
โรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ 

งานหลกัประกนัสุขภาพยุทธศาสตรแ์ละสารสนเทศทางการแพทย ์

ชือ่ผลงาน CQI

พรบ.รถ เคลมไว...

ใสใ่จการตดิตาม...เพิม่รายไดใ้หอ้งคก์ร

นางสาว สภุารตัน ์ชมส าโรง
พนักงานกระทรวงสาธารสขุ

ต าแหน่ง พนักงานบรกิาร



1. รายได้สูญหาย ประสบภัยจากรถท่ี ไม่มี พรบ.รถ ไม่ช าระค่า
รักษาพยาบาล และไม่มีรายการค้างช าระค่ารักษาพยาบาล ในระบบ

2.ไม่ได้ยื่นเอกสารในการเบิกค่ารักษาพยาบาลและไม่มารับมัดจ าคืน 

ภายใน๑๘๐ วัน 

3.มีการรักษาพยาบาลท่ีต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน จึงท าให้การคีย์
ข้อมูลในระบบ E-claim ล่าช้า และการจ่ายเงินของทางบริษัท

ล่าช้าไปด้วย

ปัญหาและสาเหตุ 



เป้าหมาย 
ตดิตามลกูหนี ้พรบ.รถ (ช าระเงนิ) ทีไ่ม่ช าระเงนิใหม้าช าระคา่รกัษาพยาบาลและท า

คา้งช าระคา่รกัษาพยาบาลในระบบ

01

02

03

ติดตามลูกหน้ี พรบ.รถ (มดัจ า) ใหม้ายืน่เอกสารเบิกค่ารักษาพยาบาลเบ้ืองตน้กบับริษทัประกนัภยัไดท้นัเวลา ก่อน 
๑๘๐ วนั

ตดิตามลกูหนี ้พรบ.รถ (รพ.ตัง้เบกิ) ทีเ่คลมคา่รกัษาพยาบาลเบือ้งตน้ไดค้า่รกั

พยาบาลกบัมาครบถว้นครบถว้น 



1.ดึงข้อมูลติดตามการเรียกเก็บจากโปรแกรม 

CIA (chan Insure Audit)

2.โทรศัพท์ตามให้มาช าระค่ารักษาพยาบาล

3.ให้น าเอกสารมายื่นให้ทางโรงพยาบาล  

และรบัเงินมัดจ าคืน  ภายใน ๑๘๐ วนั 

4. ติดตามเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล
จากบรษิัทที่ท าการเรยีกเก็บ 

การด าเนินงาน

โปรแกรม CIA



2. ไดติ้ดตามลูกหน้ี ตามสิทธิ พรบ.รถ (ช าระเงิน) และติดตามคา้งช าระค่า
รักษาพยาบาลในระบบ ครบถว้น 

การวดัผล 
1. ไดท้ าการรียกเกบ็ค่ารักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ผูป่้วยตามสิทธิ พรบ.รถ     

(รพ.ตั้งเบิก) ไดท้นัเวลา 

ตารางการส่งเบิกค่ารักษาพยาบาลในระบบ 

E-CLAIM  ปี 2565

ตารางการสง่เบกิคา่รกัษาพยาบาลในระบบ 

E-CLAIM  ปี 2566 ( ม.ค.-มิ.ย. )



การตดิตามขอ้มูลทีไ่ม่จดัสรร ปี2565

ผูป่้วยยนอก ปี 2565

ผูป่้วยใน ปี 2565



การติดตามขอ้มูลท่ีไม่จดัสรร
         ปี2565 (ม.ค.-มิ.ย.)

ผูป่้วยนอก ปี 2566 ผูป่้วยใน ปี 2566



บทเรยีนทีไ่ดร้บั 
1.สามารถรู้สถานะในการเรียกเกบ็รายไดค้รบถว้น

2.สามารถติดตามลูกหน้ีสิทธิ พรบ.รถ ท่ีจดัสรรไม่ครบถว้น

3.สามารถทวงหน้ีสิทธิ พรบ.รถ ท่ียงัไม่ช าระเงินค่ารักษาพยาบาลไดค้รบถว้น



Thank You!
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